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JAK ZDOBYWAC POLECENIA OD KLIENTOW

Jestes kierowca Culligan?

¢ Kiedy widzisz na swojej trasie nowo powstatg firme, wejdz tam i dowiedz sie z kim mozna rozmawiaé o
naszych ustugach.

Zapytaj te osobe czy jest zainteresowana poznaniem naszej oferty. Zapisz adres, kontakt i przekaz
Polecenie w ACW

¢ Realizujesz dostawe do naszego Klienta, a firma obok nie korzysta jeszcze z naszych ustug? Zanim
ruszysz dalej w trase wejdz tam. Poinformuj, ze Swiadczymy ustugi w sasiedniej firmie i jakie oferujemy
rozwigzania. BWC oraz BFC.

Jesli zdobedziesz zainteresowanie to popros o wizytéwke lub zapisz dane osoby, ktéra moze porozmawiaé
0 wspotpracy z naszym Sprzedawcy. Przekaz Polecenie w ACW.

¢ Dajesz Klientowi do podpisu dowdd dostawy na Hend-Held? Zapytaj czy:

- Klient otwiera gdzies w najblizszym czasie nowg lokalizacje - chciatby korzysta¢ z naszych ustug takze w
domu

- Klient mégtby poleci¢ nasze ustugi swoim znajomym do firm lub domu i poda¢ teraz do nich kontakt?
Jesli zdobedziesz zainteresowanie to przekaz Polecenie w ACW.

¢ Posiadasz szerokie grono znajomych lub rodzine, ktéra chce prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Zaproponuj
im ustuge dostaw wody Culligan i przekaz Polecenie w ACW

Jeste$ pracownikiem Dziatu Obstugi Klienta?

® Podczas kazdej rozmowy z naszym klientem zapytaj czy:

- Klient otwiera gdzies w najblizszym czasie nowg lokalizacje
- chciatby korzysta¢ z naszych ustug takze w domu

Przekaz Polecenie w ACW.

» Kiedy pomozesz Klientowi rozwigzac jaki$ problem w sprawie ktérego do nas dzwoni i czujesz w
rozmowie pozytywna relacje, to zapytaj czy mogtby poleci¢ nasze ustugi swoim znajomym do firm lub
domu i podac teraz do nich kontakt.

Przekaz Polecenie w ACW.

¢ Posiadasz szerokie grono znajomych lub rodzine, ktdra chce prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Zaproponuij
im ustuge dostaw wody Culligan i przekaz Polecenie w ACW.

Nie masz na co dzien w pracy kontaktu z klientami Culligan?

* Wszedzie, gdzie bywasz , kupujesz lub spedzasz wolny czas, szukaj wody. Jesli jest to sitownia, fryzjer lub
dentysta lub jesli widzisz, ze powstata gdzies nowa firma. Zapytaj, lub zaobserwuj czy posiadajg juz wode
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dla pracownikéw i klientéw. W chwili gdy ptacisz u klienta, przedstaw sie jako pracownik Culligan i
powiedz, ze mozesz poprosi¢ naszego przedstawiciela aby do Panstwa zadzwonit z super ofertg na wode.
Zapytaj, kto u Panistwa o tym decyduje, do kogo moze zadzwonié nasz Sprzedawca. Jesli zdobedziesz
zainteresowanie to przekaz Polecenie w ACW.

¢ Posiadasz szerokie grono znajomych lub rodzine, ktéra chce prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Zaproponuj
im ustuge dostaw wody Culligan i przekaz Polecenie w ACW Jakos¢ Polecenie

e Nie warto wprowadzaé Polecenie bez rozmowy z ich pracownikiem, szefem lub wtascicielem firmy. Takie
przypadki nie bedg brane pod uwage w programie.

¢ Tylko kiedy otrzymasz zgode na kontakt naszego Sprzedawcy, wez wizytéwke, zapisz adres firmy i nazwe
(jesli nie ma na wizytdwce), dane kontaktowe Imie Nazwisko, telefon osoby z ktdrg rozmawiates.

Wprowadzajac Polecenie w ACW:

Nowy Klient

a. Polecenie (lead) nalezy wprowadzi¢ na Specjaliste ds. Przetargéw (Lead Owner: Sylwia Warciak).
Nastepnie Specjalista ds. Przetargdw bedzie przekazywat polecenie (leada) zgodnie z procedura
P-030 Polecaj Culligan Klientom.

b. Wskazujemy Zrédto pozyskania: kod: BBA-EBS

c. Poleca: autor leada (przypisane automatycznie)

Aktywny Klient

a. Polecenie (zadanie z kategorig oferta) nalezy wprowadzi¢ na aktywnym Kliencie
b. Zadanie zaktadamy z przypisanym uzytkownikiem: Sylwia Warciak.
Specjalista ds. Przetargdw bedzie przekazywat polecenie (zadanie) zgodnie z procedurg P-030
Polecaj Culligan Klientom.
Wskazujemy pod-powdd: BBA-EBS
Poleca: autor zadania (przypisane automatycznie)

Opisz w obserwacjach jak najwiecej informacji aby zwiekszy¢ szanse na sprzedaz ( np. rozmawiatem z
szefem prosi o oferte na wode, nie majg obecnie takiego rozwigzania, jest to fryzjer 3 pracownikow ).



