OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) - DO UMOWY NAJMU URZADZEN FILTRUJACYCH WODE BFC

Uzyte w OWU okres$lenia maja nastepujace znaczenie:

Definicje:
Spétka oznacza Culligan Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Dziatkowa 56 A, 02-234, KRS 108260, REGON 350279590, NIP: 677-006-
65-41, BDO: 000007390, Kkapitat zakladowy 70.913.500,00 PLN,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym op6Znieniom
transakcjach handlowych.
Strona / Strony oznacza, odpowiednio, Spétke i Klienta jako strony Umowy.
Klient to osoba fizyczna posiadajaca peilng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa lub inne przepisy przyznaja zdolnos$¢
prawna.
Przedsiebiorca indywidualny to osoba fizyczna prowadzaca JDG, jesli
zawiera Umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalno$ciag zawodowa.
Umowa to cato$¢ praw i obowigzkéw Stron wynikajgca z tresci Umowy lub
Zamowienia, zatacznikow oraz Ogélnych Warunkéw Umowy.
Zamoéwienie biezace zapotrzebowanie Klienta na towary lub ustugi
sktadane przez Klienta i zaakceptowane przez Spéike, na podstawie
obowigzujacej Umowy ztoZone w formie co najmniej dokumentowej albo
dokument z pelnymi danymi Stron potwierdzajacy zakup towaru lub ustugi
przez Klienta po uprzednim zaakceptowaniu witasciwych Ogélnych
Warunkéw Umowy (OWU) podpisany przez Strony.
Urzadzenie oznacza dystrybutor wody wraz z osprzetem tzw. zestawem
przytaczeniowym do uzdatniania i dystrybucji wody pitnej, podtaczony
bezposrednio do sieci wodociggowej Klienta, wyposazone w system filtracji,
umozliwiajace pobér wody zgodnie z funkcjonalno$ciami okreslonymi w
specyfikacji technicznej urzadzenia. Urzadzenia posiadaja wymagane
prawem certyfikaty, atesty, deklaracje zgodnosci i dopuszczenia do obrotu
oraz stosowania w kontakcie z wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.
IoT (Internet of Things) zesp6l rozwigzan technologicznych
umozliwiajacych wyposazonym w te funkcje Urzadzeniom komunikacje z
systemami informatycznymi Spéiki, automatyczne przesytanie danych
eksploatacyjnych oraz zdalne monitorowanie parametréw pracy
Urzadzenia w celu zapewnienia wylaczenie jego prawidlowego
funkcjonowania i diagnostyki. System nie Korzysta z sieci internetowej
Klienta a wytgcznie z wiasne;j.
Instalacja urzadzenia oznacza dostawe Urzadzenia wybranego przez
Klienta z oferty Spoétki oraz innych towaréw objetych Umowa, w
szczegb6lnosci butli z gazem CO, a nastepnie wniesienie, montaz,
podiaczenie, uruchomienie Urzadzenia wraz z krétkim instruktarzem
Klienta w zakresie podstawowej obstugi uzytkowania Urzadzenia.
Instalacja jest wykonywana przy wykorzystaniu istniejacego i odpowiednio
przygotowanego przez Klienta przylacza wody wodociagowej oraz z
zachowaniem wymagan technicznych okreslonych w OWU. Do momentu
zakonczenia instalacji i uruchomienia Urzadzenia odpowiedzialno$¢ za
Urzadzenie ponosi Spoétka.
Deinstalacja urzadzenia oznacza demontaz i odbidr od Klienta Urzadzenia
wraz z catym wyposazeniem oraz elementami dostarczonymi przez Spoétke,
w szczegb6lnosci butla CO,, reduktorem cisnienia gazu CO,, zaworem
antyzalaniowym.
Infolinia to wsparcie telefoniczne do obstugi Klienta przez Spétke pod
numerem telefonu 22 735 52 00 cennik za minute zgodnie z cennikiem
operatora. Rozmowy na Infolinii mogg by¢ rejestrowane.
Strona internetowa to strona internetowa Spétki pod adresem
https://culliganwoda.pl/.
Dzial Obstugi Klienta (DOK) /Strefa Klienta - kanat obstugi Klienta, za
posrednictwem ktérego Klient moze kontaktowac sie ze Spétka poprzez:
e poczte elektroniczng pod adresem: dok@culliganwater.pl,
. Strone internetowg Spétki,
. Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem:
https://klient.culliganwoda.pl/
. Infolinie.
Aktualny cennik informacja o aktualnych cenach towaréw dodatkowych,
Urzadzen i ustug nie zawartych w Umowie umieszczony na Stronie
Internetowej. Spétka moze dokonywac zmiany cennika jednostronnie
https://culliganwoda.pl/wp-content/uploads/2024/01/Cennik-napoje-
akcesoria-uslugi.pdf
Cennik zniszczonego sprzetu informacja o aktualnych cenach
zniszczonego lub  utraconego sprzetu dostepna pod linkiem
https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/ Spétka moze dokonywac
zmiany cennika jednostronnie.
Instrukcja Obshugi instrukcja obstugi Urzadzen w jezyku polskim
dostepna pod adresem: https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/.

Gu.l.l.i.gan

Dni robocze dni od poniedziatku do piatku z wylgczeniem sob6t oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

Sanityzacja to ustuga wykonywana przez Spoétke obejmuje kompleksowe
oczyszczanie wszystkich komponentéw Urzadzenia majacych kontakt z
woda. Podczas sanityzacji redukowane sg drobnoustroje, mikroorganizmy
oraz nagromadzone osady mineralne.

Optata aktywacyjna oznacza jednorazowaq optate okreslong w Umowie lub
Zamowieniu, ktéra Klient jest zobowigzany uisci¢ za montaz, instalacje i
dostawe kazdego Urzadzenia, w wysoko$ci zgodnej z Umowa.

Optata deinstalacyjna optata naliczana za demontaz Urzadzenia i jego
odbiér od Klienta w przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi, optata
naliczana w wysokosci wskazanej w Aktualnym cenniku.

KSEF oznacza Krajowy System e-Faktur, platforma informatyczna
Ministerstwa Finanséw stuzaca do wystawiania, odbierania, przesytania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych (w formacie XML).

1. Postanowienia Ogdlne.

1. Niniejsze OWU okre$laja warunki Umowy najmu Urzadzen i
wyposazenia dodatkowego 1 innych zaméwionych towaréw
wybranych przez Klienta w ramach oferty Spotki.

2.  Dostawca towaréw i ustug jest Culligan Polska lub podmioty
wspotpracujace za ktore Spétka ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za
dziatania wtasne.

3. Klient moze kontaktowac sie ze Spétka za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta.

4.  Zawarcie Umowy nastepuje po zlozeniu przez Klienta Zamdwienia i
podpisanie Umowy przez Strony przy wykorzystaniu kanatéw
komunikacji dopuszczonych przez Spétke.

5. Niniejsze OWU maja zastosowanie do Klientéw niebedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy Kodeks cywilny.

2. Przedmiot Umowy.

1.  Wramach realizacji Umowy, Spé6tka zobowigzuje sie do:

a.  wynajmu Klientowi Urzadzen w ilo$ci i rodzaju okreslonych
w Umowie, wraz z dostawg, montazem i instalacja. Serwisu
i Sanityzacji Urzadzen na zasadach wskazanych ponizej w
OWU i w Umowie.

b. wymiane filtréow zgodnie z zaleceniami producenta
wiadciwymi dla danego typu Urzadzenia, z tolerancjg (+/-
30 dni) jednak nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy,

c. przeprowadzenie Sanityzacji co 6 miesiecy, z tolerancja
(+/-30 dni),

d.  wymiane zarnika lampy UV w Urzadzeniach wyposazonych
w lampe UV, zgodnie z zaleceniami producenta, jednak nie
rzadziej niz raz na 12 miesiecy,

e. serwisu i naprawy wynajetych Urzadzen na zasadach
wskazanych ponizej w OWU i Umowie.

2. W trakcie trwania Umowy Spé6tka gwarantuje Klientowi ciagtosé
prawidlowego uzytkowania z Urzadzen, bezpieczenstwo sanitarne
oraz sprawno$¢ techniczng Urzadzen przez caty okres obowiazywania
Umowy.

3. Ztytulu najmu Urzadzen, dostawy innych zamoéwionych przez Klienta
towardw Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz Spé6tki miesieczne
wynagrodzenie, zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Umowie i OWU.

2.1 WarunkKi techniczne.

1. Klient o$wiadcza, ze miejsce przytaczenia Urzadzen ma dostep do
instalacji wodociagowej zaopatrujacej w wode spetniajaca wymogi
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017
r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, oraz
dostep do energetycznej sieci zasilajacej. Ponadto Klient o$wiadcza, ze
sie¢ wodociggowa do ktdérej beda przylaczone Urzadzenia speinia
wymogi Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Warunkiem Instalacji urzadzenia jest zapewnienie przez Klienta w
miejscu instalacji dostepu do punktu poboru zimnej wody (kranu lub
zaworu) oraz uziemionego gniazda instalacji elektrycznej. Odlegto$¢
od zaworu doprowadzajacego wode do miejsca instalacji Urzadzenia
nie moze przekracza¢ 10 metréw dla Urzadzen z funkcjg gazowania
oraz 15 metréw dla pozostatych Urzadzen.
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Klient os$wiadcza, Zze wyraza zgode na dokonanie niezbednego
przewiertu w blacie w przypadku wyboru Urzadzenia nablatowego. Z
zastrzezeniem, iz Spdétka nie wykonuje przewiertow blatéw
kamiennych, szklanych i zeliwnych.

Klient os$wiadcza, ze posiada gniazdo instalacji elektrycznej z
uziemieniem w odlegltosci do 1,5 metra od miejsca zainstalowania
Urzadzenia (dopuszcza sie uzywania przedtuzaczy posiadajacych
atesty i certyfikaty CE).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wykonywania prac
instalacyjnych przez Spétke, bedzie ograniczony dostep do wody (w
tym czasowy brak dostepu do wody) na odcinku od zaworu z zimng
woda do Urzadzenia.

W przypadku niespeinienia przez Klienta powyzszych warunkéw
technicznych, Umowa zawarta ulega automatycznemu rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym, z uwagi na brak mozliwosci $wiadczenia
ustugi przez Spotke z przyczyn niezaleznych od niej. W przypadku gdy
Klient nie poinformuje Spétki o tym, Ze nie spetnia warunkéw
technicznych wskazanych w OWU a Spétka poniesie koszty zwigzane
z realizacja Umowy, bedzie ona uprawniona obcigzy¢ Klienta kosztami
dojazdu oraz optatg w wysokosci odpowiadajacej Optacie
aktywacyjne;j.

3. Urzadzenia i realizacja Umowy.

Urzadzenia pozostaja przez caly czas trwania Umowy wiasnos$cia
Spotki.

Urzadzenia zostang zainstalowane w miejscu wskazanym w Umowie,
Instalacja Urzadzen jest realizowana w dni robocze.

Urzadzenia bedace przedmiotem Umowy najmu sa wolne od wad
prawnych i fizycznych.

Bez zgody Spétki, Klient nie moze oddawac Urzadzen do uzywania pod
jakimkolwiek tytutem prawnym jak i bez tytutu prawnego. Klient nie
moze zmienia¢ miejsca instalacji i/lub uzywania, Urzadzen ani tez
ustanawia¢ na nich ograniczonych praw rzeczowych.

Klient jest zobowigzany uzywa¢ Urzadzenia zgodnie z ich
przeznaczeniem i Instrukcjami Obstugi oraz utrzymywaé je w
czystosci.

Dostawa, wniesienie, instalacja, deinstalacja oraz odbiér Urzadzen
przez Spoétke nastepuja na podstawie dowodu Instalacji lub
dokumentu potwierdzajacego deinstalacje sporzadzonego w formie
elektronicznej lub papierowej i podpisanego przez Strony. Dokument
ten potwierdza zakres oraz date wykonania danej czynnosci.

Klient zobowiazuje sie do niezwlocznego zawiadamiania Spétki o
kazdym przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia Urzadzen.
Wszelkie naprawy, serwis Urzadzen musza by¢ dokonywane
wylacznie przez upowaznionego przedstawiciela Spétki.

Na czas naprawy Urzadzen Spétka zobowigzuje sie dostarczy¢
Klientowi bez zbednej zwtoki Urzadzenie zastepcze o podobnych
parametrach.

Jezeli Urzadzenia ulegly utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
wymagaja naprawy lub serwisu z powodu okolicznos$ci, za ktére
Spoétka odpowiedzialnosci nie ponosi, przywracanie stanu
pierwotnego Urzadzen lub dostarczenie Urzadzenia zastepczego
bedzie dokonywane na koszt Klienta. W przypadku, gdy za powyzsze
ponosi odpowiedzialno$¢ Klient, odpowiada on za szkode wyrzadzona
Spoétce na zasadach ogélnych do wysokosci poniesionej przez Spoétke
szkody w zwiazku z utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem Urzadzen na
podstawie Cennika zniszczonego sprzetu obowiazujacego w dacie
wystapienia szkody. Obciazenie Klienta wyzZej wskazanymi kwotami
nastapi poprzez wystawienie-faktury. Nalezno$¢ wynikajaca z faktury
bedzie ptatna w terminie ptatnosci nie krétszym niz 14 dni.

Sp6tka ma prawo do kontrolowania prawidtowosci dziatania
Urzadzenia i jego uzywania przez Klienta, oraz przeprowadzenia
inwentaryzacji. Spotka za zgoda Klienta i w terminie z nim ustalonym
moze przeprowadzi¢ kontrole i inwentaryzacje.

W przypadku zmiany miejsca Instalacji urzadzenia w trakcie trwania
Umowy, Klient zobowiazuje sie do poniesienia kosztéw dodatkowe;j
optaty relokacyjnej w wysokos$ci wskazanej w Aktualnym cenniku za
kazde przenoszone Urzadzenie.

4. Sprzedaz, dostawa i wymiana gazu CO,.

W przypadku Urzadzenia z funkcja gazowania Klient w celu gazowania
wody bedzie stosowat jedynie gaz spozywczy CO, doprowadzony do
Urzadzenia z odpowiednio oznaczonych butli, wypetnionych gazem
spozywczym zgodnie z nominatem wagowym butli.

Gu.l.l.i.gan

W razie wybranej przez Klienta ustugi abonamentu dostawy butli z
gazem CO, lub zakupu butli z gazem CO, na wtasno$¢, Spétka dokona
dostawy i wymiany butli w Urzadzeniu.

W przypadku zakupu gazu od podmiotu trzeciego lub samodzielnej
wymiany butli przez Klienta, Sp6tka nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne szkody wynikajace z takich dziatan.

Wymiana butli z CO; nie jest awarig, nie jest traktowana jako naprawa
i odbywa sie tylko po dokonaniu przez Klienta zgtoszenia konieczno$ci
wymiany butli z CO, mailowo lub telefonicznie. Wymiana bedzie
zrealizowana w terminie do 4 (czterech) dni roboczych. Z
zastrzezeniem, iz w przypadku lokalizacji potozonych poza gtéwnymi
osrodkami miejskimi lub na terenach o ograniczonej dostepnosci
logistycznej termin dostawy i instalacji moze ulec wydtuzeniu. W
takich przypadkach Spoétka zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu wskazanego powyzej, o czym poinformuje Klienta
niezwlocznie po powzieciu informacji o wystapieniu okoliczno$ci
uzasadniajgcych dtuzszy termin wykonania dostawy i wymiany.
Koszt wymiany CO, zlecony poza abonamentem, o ktérym mowa
powyzej w pkt. 2 zostanie ustalony zgodnie z Aktualnym cennikiem
obowigzujacym w momencie sktadania zamodwienia. Ustuga wymiany
moze by¢ wykonana ekspresowo pod warunkiem, ze Spétka
potwierdzi mozliwo§¢ wykonania takiej ustugi, po zgloszeniu
wymiany. Cena ustugi ekspresowej zostanie ustalony zgodnie z
Aktualnym cennikiem obowigzujacym w momencie sktadania
Zamowienia. Czas realizacji ustugi ekspresowej trwa do 2 (dwdch) dni
roboczych liczonych od godziny 9:00 dnia nastepnego roboczego po
wptynieciu.

W przypadku utraty, zniszczenia butli z gazem w tym osprzetu takiego
jak reduktor, Klient zaptaci Spétce réwnowarto$é uszkodzonego lub
utraconego przedmiotu zgodnie z Cennikiem utraconego sprzetu.

5. Wynagrodzenie i Platnosci.

Z tytutu najmu Urzadzen oraz innych ustug Klient zobowigzuje sie
zaptaci¢ Spéice w miesiecznych okresach rozliczeniowych
wynagrodzenie w kwocie wskazanej w Umowie za czas trwania i
realizacji Umowy.

W pierwszym okresie rozliczeniowym czynsz najmu zostanie
powiekszony o jednorazowa Optate Aktywacyjna za kazda sztuke
Urzadzenia zgodnie z Umowa jako oddzielna pozycja na fakturze.
Wynagrodzenie bedzie ptatne z géry za najem Urzadzen, a faktura
bedzie wystawiona do 10 dnia kazdego miesigca, dodatkowe ustugi i
produkty beda fakturowane na koniec miesiaca, zgodnie z faktycznym
zamOwieniem i realizacja. Chyba, Ze Strony ustala inaczej w Umowie.
Spotka wystawi i udostepni Klientowi fakture z wykorzystaniem KSeF,
chyba Ze zaistnieja przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT
uniemozliwiajace takie dziatanie lub uprawniajace do innego
dzialania. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona i
udostepniona przez Spoétke z uwzglednieniem zasad okreslonych w
ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepow.

Zaptata naleznego Spoéice wynagrodzenia nastapi w oparciu o
wystawiong na zasadach okre$lonych powyzej fakture na numer
rachunku bankowego wskazanego oraz w terminie wskazanym na
fakturze. Rachunki te to tzw. rachunki wirtualne, umozliwiajgce
identyfikacje ptatnosci masowych sa one przypisane do rachunku
rozliczeniowego ktdry zostat zgtoszony do KAS i znajduje sie na tzw.
,biatej liscie”.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date
prawidtowego umieszczenia faktury przez Spétke w KSeF, a w
przypadku faktury wystawianej w okresie awarii lub niedostepnosci -
date wystawienia wskazang przez Spoétke na tej fakturze. W
przypadku ogtoszonej przez wtasciwy organ niedostepnosci KSeF lub
w innych przewidzianych prawem sytuacjach uniemozliwiajacych
wystawienie faktury przy wykorzystaniu KSeF, dopuszcza sie
wystawienie faktur w trybie offline zgodnie z przepisami prawa, z
obowiazkiem jej niezwlocznego wprowadzenia do KSeF po ustaniu
awarii.

W przypadku Zamoéwienia ztoZonego za posrednictwem Strony
internetowej, zaptata za wybrane ustugi wynikajace z Umowy nastapi
poprzez obcigzenie karty ptatniczej Klienta lub za pomoca jednego z
system6w ptatnosci (np. PayPal, Przelewy24, Blik) dostepnych za
posrednictwem strony www.culliganwoda.pl. Zaptata za dalsze
transakcje Klienta bedzie dokonywana réwniez poprzez obcigzanie
jego karty ptatniczej lub za pomoca wskazanych okreslonych powyzej
system6w platnosci. Klient moze réwniez wybra¢ powyzsze formy
ptatnosci przy sktadaniu zaméwienia za posrednictwem Infolinii lub
poczty elektronicznej, o ile beda dostepne. Ptatnosci dokonywane przy
uzyciu kart ptatniczych przyjmowane sa przez niezaleznego operatora,
w imieniu i na rzecz Spoétki. Operator moze réwniez dokonywacd
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zwrotu ptatnosci wyzej wskazanymi metodami ptatnosci w imieniu
Spoiki, jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT i innych obowiazkowych
obciagzen publicznoprawnych zwigzanych z realizacja i wysoko$ciag
wynagrodzenia z Umowy. Cena uslug i towaréw ulegnie
automatycznie zmianie w zakresie wylacznie zmienionych naleznosci
publicznoprawnych, ktéra nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
odrebnego zawiadomienia.

Za date zaptaty uwaza sie date zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Spétki.

Spotka jest uprawniona do waloryzacji cen ustug i towaréw
oferowanych Klientowi o wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych albo indeks kosztéw zatrudnienia, ogtaszany przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego. Spétce przystuguje prawo
wyboru wskaznika, wedtug ktérego zostanie dokonana waloryzacja
cen. Waloryzacja nastepuje automatycznie, bez koniecznosci
sktadania przez Spdtke odrebnego o$wiadczenia lub zawiadomienia
Klienta, i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany cen materialdéw w szczegdlnosci paliwa,
wskutek nadzwyczajnych sytuacji o wiecej niz 10%] liczone od ceny
zakupu przez Spotke z ostatnich 90 dni, przy zatoZeniu, ze zmiana ta
wptywa na koszty wykonania Umowy. Strony przewidujg mozliwo$¢
wprowadzenia zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Spétce
przez zawiadomienie ztozone Klientowi w formie dokumentowej, w
przypadku zmniejszenia ceny paliwa Spétka zobowigzana jest obnizy¢
wynagrodzenie, ktére podwyzszyta z tego powodu.

6. Sanityzacja, serwis, reklamacje.

Sanityzacja Urzadzenia powinna by¢ wykonana co 6 miesiecy z
tolerancja (+/-) 30 dni, liczac od dnia ich zainstalowania lub ostatnio
wykonanych sanityzacji a takze kiedy wymagaja tego wzgledy
sanitarne. Sanityzacje moze wykona¢ wylacznie Spétka za optatg
okreslong w Umowie lub Aktualnym cenniku za kazde zainstalowane
Urzadzenie u Klienta. W celu przeprowadzenia Sanityzacji, Klient
zobowigzuje sie udostepni¢ Urzadzenie w miejscu Instalacji
urzadzenia.

W przypadku, gdy Klient nie umozliwi wykonania Sanityzacji w
uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych po jego stronie, Spétka jest
zwolniona z odpowiedzialnosci za jako$¢ wody w zakresie
wynikajacym z braku wykonania Sanityzacji. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze brak regularnej Sanityzacji moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego dziatania, uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzenia,
w takim przypadku, lub gdy stan Urzadzenia odbiega od normalnego
zuzycia wynikajacego z jego prawidtowej eksploatacji Klient traci
prawo do bezptatnego serwisu, naprawy lub wymiany Urzadzenia, a
wszelkie koszty zwigzane z diagnostyka, serwisem, Sanityzacja
naprawg lub wymiang Urzadzenia ponosi Klient.

Spoétka na wniosek Klienta moze wykona¢ dodatkowe Sanityzacje za
dodatkowa optatg zgodnie z Aktualnym cennikiem.

Spétka wykona bezptatnie naprawy Urzadzen, wytacznie, gdy
uszkodzenia nie wynikaja z ich nieprawidtowego korzystania, Spotka
naprawi Urzadzenia bez zbednej zwtoki od dnia zawiadomienia Spétki
o uszkodzeniu Urzadzenia przez Klienta lub dostarczy Klientowi
Urzadzenie zastepcze o podobnych parametrach. Spétka w pierwszej
kolejnosci dokonuje porad serwisowych on-line lub telefonicznie, w
przypadku braku rozwigzania problemu na odlegto$¢, serwis bedzie
wykonany u Klienta. Czas realizacji naprawy liczony jest od godziny
9:00 dnia nastepnego po wplynieciu zgtoszenia i nie powinien by¢
dtuzszy niz 72 h liczone w dniach roboczych. Z zastrzezeniem, iz w
przypadku lokalizacji potozonych poza gldwnymi osrodkami
miejskimi lub na terenach o ograniczonej dostepnosci logistycznej
termin dostawy i Instalacji moze ulec wydtuzeniu. W takich
przypadkach Spoétka zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
wskazanego powyzej, o czym poinformuje Klienta niezwtlocznie.
Postanowienia dotyczace terminéw napraw i serwisu okreslone
powyzej nie maja zastosowania do Uméw zawartych na okres krétszy
niz 6 miesiecy (tzw. uméw konferencyjnych). Terminy i warunki
$wiadczenia ustug serwisowych dla takich Uméw beda kazdorazowo
ustalane indywidualnie przez Strony.

W przypadku reklamacji dotyczacej Urzadzen i innych towaréw Klient
powinien bez zbednej zwloki nie p6zniej niz w okresie 7 dni od dnia
zdarzenia poinformowac Spétke na adres: dok@culliganwater.pl lub
przez formularz w Strefie Klienta. Spétka zobowigzana jest do
rozpatrzenia Reklamacji bez zbednej zwtoki, lecz nie pézniej niz w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania jej od Klienta. W przypadku
wezwania nieuzasadnionego serwisu przez Klienta, Spétka moze
natozy¢ dodatkowa optate za nieuzasadnione wezwanie serwisu
zgodnie z Aktualnym cennikiem.

Gu.l.l.i.gan

W przypadku wymiany Urzadzenia na inne wolne od wad w ramach
reklamacji i serwisu, uznaje sie, iz termin do wykonania
obowiazkowej Sanityzacji, o ktorej mowa w ust.1 biegnie od nowa,
liczony od daty dostarczenia Urzadzenia a sama wymiana Urzadzenia
jest rownoznaczna z wykonaniem Sanityzacji.

Brak zgtoszenia zastrzezen oraz brak czytelnego podpisu osoby
uprawnionej po stronie Klienta na dokumencie elektronicznym z
przyczyn lezacych po stronie Klienta potwierdzajacym wykonanie
ustugi Sanityzacji, serwisu lub wymiany Urzadzenia nie moze
stanowi¢ podstawy do kwestionowania przez Klienta wykonania
ustugi i jej zakresu.

Po kazdorazowym zrealizowaniu Sanityzacji, ustugi serwisowej w tym
wymiany Urzadzenia na nowe wolne od wad, Spétka przesyta
Klientowi potwierdzenie wykonania ustugi w formie wiadomosci e-
mail na adres wskazany przez Klienta do kontaktu w Umowie lub
Zamowieniu. W przypadku kwestionowania przez Klienta wykonania
ustugi, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do Sp6tki w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia realizacji ustugi, o
ktéorych mowa powyzej. Po uplywie powyzszego terminu ustuge
uznaje sie za zrealizowang bez zastrzezen.

7. Czas trwania Umowy.
7.1 Umowa na czas oKkreslony:

Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w Umowie i wchodzi w
zycie z chwila zawarcia jednak nie wcze$niej niz z dniem
zainstalowania pierwszego Urzadzenia, chyba, ze Strony ustalg inna
date w Umowie. W przypadku ztozenia podpiséw elektronicznych,
datg zawarcia Umowy jest zloZenie podpisu przez ostatnia ze Stron.
Czas trwania Umowy wskazany bedzie na Umowie zgodnie z
ustaleniem Stron.

Jezeli Zadna ze Stron nie ztozy drugiej Stronie, w formie przewidzianej
dla zawarcia Umowy zawartej na czas okreslony, o$wiadczenia o
braku woli przedtuzenia Umowy najpézniej na 90 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres réwny okresowi pierwotnemu, na
warunkach obowigzujacych w dniu jej przedtuzenia. Umowa
przedtuzona w trybie niniejszego ustepu moze zosta¢ wypowiedziana
przez kazda ze Stron z zachowaniem 90-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
NiezalezZnie od postanowien ust. 2 Strony moga przedtuzy¢ Umowe na
kolejny okres jej trwania na podstawie Aneksu.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na okres do 12 miesiecy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczeg6lnosci wskutek
odstapienia od Umowy przez Klienta lub rozwigzania Umowy przez
Spotke z powodu naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy lub
OWU pkt. 8 ust. 1, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Spotki kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej sumie
wynagrodzenia, ktére bytoby nalezne Spéice za okres od dnia
rozwigzania Umowy do dnia, w ktérym Umowa wygastaby zgodnie z
terminem, na jaki zostata pierwotnie zawarta, kara nalezna jest
wylacznie w pierwszym okresie obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta na czas okreslony przekraczajacy 12 miesiecy moze
zosta¢ wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiagca
kalendarzowego lub odstapienia od Umowy przez Klienta lub
rozwigzania Umowy przez Spétke z powodu naruszenia przez Klienta
postanowienn Umowy lub OWU pkt. 8 ust. 1. W takim przypadku Klient
zaptaci na rzecz Spétki kare umowna w wysokosci 50%
wynagrodzenia pozostatego do zaptaty za okres od dnia rozwigzania
Umowy do dnia, w ktorym Umowa wygastaby zgodnie z pierwotnie
ustalonym terminem jej obowigzywania. Kara umowna o ktérej mowa
powyzej nalezna jest wytacznie w pierwszym okresie obowigzywania
Umowy.

7.2 Umowa na czas nieokreslony:

Umowe na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Strony moga ustali¢ inny termin wypowiedzenia w Umowie.

Kazda Umowa koniczy sie ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego z wyjatkiem rozwigzania Umowy z zachowaniem
trybu natychmiastowego.

8. Rozwiazanie Umowy w trybie natychmiastowym.
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Spétka moze rozwigza¢é Umowe w trybie natychmiastowym w
przypadku:

a) zalegania przez Klienta z ptatnoSciami na rzecz Spéitki, za
okres co najmniej 2 (dwoéch) pelnych miesiecy, po
uprzednim wezwaniu Klienta,

b) gdy nastgpita zmiana adresu uzywania Urzadzen bez zgody
Spotki,

c¢) oddania Urzadzen do uzywania osobie trzeciej bez pisemnej
zgody Spotki przez Klienta,

d) stwierdzenia uszkodzenia Urzadzen i niepowiadomienia o
tym Spotki przez Klienta badz uzywania Urzadzen przez
Klienta niezgodnie z Instrukcja obstugi.

Wypowiedzenie w trybie natychmiastowym Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej albo dokumentowej (np. e-mail) chyba
ze, Umowa stanowi inaczej.

Wypowiedzenie Umowy, odstapienie powinno by¢ ztozone przez
osobe uprawniong do reprezentacji Strony sktadajgcej o§wiadczenie.

8.1 Zakonczenie Umowy.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Klient jest zobowigzany do
wydania Urzadzenia Spétce oraz zapewnienia dostepu do miejsca jego
uzytkowania celem dokonania Deinstalacji i odbioru Urzadzenia przez
Spoétke, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
obowigzywania Umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony.
Odbidr oraz Deinstalacja urzadzenia sa wykonywane wylacznie przez
Spoétke lub podmiot przez nig upowazniony. Ze wzgledu na ryzyko
uszkodzenia Urzadzenia, instalacji wodnej oraz z uwagi na wymogi
sanitarne i higieniczne, Klient nie jest uprawniony do samodzielnej
Deinstalacji urzadzenia bez uprzedniej pisemnej zgody Spétki.
Deinstalacja urzadzenia podlega Optacie deinstalacyjnej zgodnie z
Aktualnym cennikiem Spoétki obowigzujacym w dniu wykonania
ustugi, chyba Ze Strony postanowig inaczej w Umowie.

Urzadzenia oraz butle na gaz CO,, powinny by¢ czyste w stanie
niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnego uzywania
wraz z wszystkimi elementami Urzadzenia.

Optata deinstalacyjna jest nalezna rdwniez w przypadku, gdy
pracownik Spotki stawi sie w uzgodnionym miejscu i czasie a Klient
nie przygotuje Urzadzen do odbioru lub nie umozliwi jego demontazu
Ze swojej winy.

Na Zadanie Klienta, Spétka przedstawi Klientowi prowadzony przez
Spoétke aktualny wykaz Urzadzen wynajmowanych przez Klienta.

W przypadku gdy Klient odméwi wydania lub nie umozliwi odbioru
Urzadzenia w terminie wskazanym powyZej lub uméwionym z
Klientem, Spétka za kazde brakujace lub uszkodzone Urzadzenie
wystawi fakture na podstawie, ktérej Klient zaptaci Spoéice kare
umowna w wysokosci bedacej rownowarto$cia Urzadzenia zgodnej z
Aktualnym cennikiem zniszczonego sprzetu na Stronie Internetowe;j
Spoétki obowigzujacym w dniu zaistnienia szkody. Spotka zastrzega
sobie prawo wtasnosci Urzadzenia do chwili zaptaty faktury za
niezwrécone, Urzadzenie przez Klienta.

Strony uprawnione s3 do dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyZszajacego wysoko$¢ zastrzezonej Kkary
umowne;j.

9. Zmiana OWU

Spoétka ma prawo do jednostronnej zmiany OWU, Sp6tka powiadomi
Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca za pomoca
wiadomo$ci e-mail, przestanej na wskazany przez Klienta w Umowie
adres e-mail. Jezeli w terminie 21 dni od dnia otrzymania informacji o
zmianie Ogélnych Warunkéw Umowy, Klient nie wyrazi sprzeciwu
nowe warunki OWU obowiazuja od daty wejscia w zycie, jednak nie
wczesniej niz przed uptywem terminu do zlozenia wypowiedzenia
przez Klienta.

9.1 Sita Wyzsza, Klauzula antykorupcyjna

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy oraz za jakiekolwiek szkody
spowodowane wystapieniem zdarzenia Sity Wyzszej. Site wyzsza
stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajagce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci na state
lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé
przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami sity wyzszej sa w
szczegblnosci:
a) Kkleski zywiotowe np. pozar, powddz, trzesienie ziemi itp.,

Gu.l.l.i.gan

b) akty wladzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy,
strajki, itp.
c) powazne zakidcenia w funkcjonowaniu transportu.
Strony zobowigzuja sie wzajemnie do niezwtocznego informowania o
zaistnieniu okolicznos$ci stanowiacej site wyzszg, o czasie jej trwania i
przewidywanych skutkach dla Umowy. Jezeli okolicznos$¢ sity wyzszej
ma charakter czasowy, jednak nie dtuzszy niz siedem dni, realizacja
zobowigzan wynikajacych z Umowy ulega przesunieciu o okres
trwania przeszkody.

Spotka oswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowa
nalezyta staranno$¢ i stosowa¢ sie bedzie do wszystkich
obowiazujacych przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania
korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

10.Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Spotki.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do
Klienta bedacego Przedsiebiorca indywidualnym, zawierajacego Umowe
bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscia gospodarcza, jezeli Umowa
ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1, ma prawo odstapi¢ od Umowy w
terminie i na zasadach okreslonych w ,Informacji dotyczacej korzystania
z prawa odstgpienia od Umowy” stanowiacej zatacznik do niniejszego
OwWu.

11. Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Spétka $wiadczy droga elektroniczng ustugi umozliwiajace Klientowi
korzystanie ze Strony internetowej w celu zlozenia Zamodwienia.
Akceptacja oferty w trakcie korzystania ze Strony internetowej jest
rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Klient
moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi, za§ w przypadku
opuszczenia przez Klienta strony umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna rozwiagzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen woli.

Zakazane jest podejmowanie przez Klienta w zakresie korzystania ze
Strony internetowej dziatan sprzecznych z prawem.

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca Kkorzystania ze Strony
internetowej w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie
stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ zlozona
droga elektroniczng, pisemnie lub telefonicznie.

Przegladanie Strony internetowej www.culliganwoda.pl oraz sktadanie
zamOwien wymaga: urzadzenia koncowego, umozliwiajacego
wygenerowanie strony internetowej, z dostepem do sieci Internet oraz
do dziatajacej przegladarki internetowej, aktywnego konta poczty
elektronicznej, wtaczonej obstugi plikdw cookies.

12. Postanowienia konicowe

Przeniesienie przez Spotke na jakakolwiek osobe trzecig wierzytelno$ci
zwigzanych z wykonywaniem Umowy nie wymaga zgody Klienta. Strony
wyrazaja niniejszym zgode na przeniesienie przystugujacych praw i
obowiagzkéw (w tym praw i obowigzkéw przysztych) wynikajacych z
Umowy w cato$ci lub w czesci na sp6tki nalezace do Grup Kapitatowych
Stron.

Kazda ze Stron niezwtlocznie poinformuje druga Strone na piSmie lub
formie dokumentowej o wszelkich zmianach wtasno$ciowych oraz
podmiotowych.

Klient lub osoba trzecia wstepujaca w wyniku zmian opisanych w ust. 2
w prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy, zobowiazani sa potwierdzi¢
Spoétce saldo Urzadzen, oraz wszelkich nalezno$ci istniejacych do dnia
zmiany podmiotowej wystepujacej po stronie Klienta. Dotychczasowy
Klient jak i osoba trzecia, wstepujaca w prawa i obowiazki wynikajace z
Umowy s3 solidarnie odpowiedzialni za wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, a istniejacych w dniu wstapienia prawa i
obowiazki Klienta.

Zmiana postanowienn Umowy wymaga co najmniej formy dokumentowej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze Strony zastrzeglty w Umowie forme
pisemna.

Spoétka przez caty okres trwania Umowy posiada polise OC dziatalnosci.
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Laczna odpowiedzialno$¢ Spétki wobec Klienta, wynikajaca z Umowy
lub pozostajagca w zwigzku z jej wykonywaniem, niezaleznie od
podstawy prawnej roszczenia, nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej
sto dwadzie$cia procent tacznego wynagrodzenia netto zaptaconego
przez Klienta na rzecz Spoétki na podstawie Umowy w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych zdarzenie bedace podstawa roszczenia. W
kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Spétki ograniczona jest wytacznie
do rzeczywiscie poniesionej przez Klienta straty i nie obejmuje
utraconych korzysci. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie
maja zastosowania w przypadkach, w Kktérych wylaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialno$ci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

0 ile inaczej nie postanowiono w tre$ci Umowy, wszelkie zawiadomienia
oraz korespondencja dotyczaca wylacznie biezacej realizacji Umowy,
bedzie dokonywana w formie dokumentowej lub telefoniczne;j.

Spoétka o$wiadcza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, na dzien zawarcia
Umowy, pozostaje w zgodno$ci z przepisami sankcyjnymi
wprowadzonymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejska, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Poéinocnej,
Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej.

Klient i Spétka zobowiazuja sie do niezwtocznego (nie dtuzej niz 7 dni)
zawiadomienia drugiej Strony o zmianach swojego adresu e-mailowego,
adresu do korespondencji, firmy (nazwy), siedziby, adresu dla doreczen
lub KseF. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, ze doreczenia
na adres wskazany w Umowie beda uznane za skuteczne.

Wszystkie zalaczniki do niniejszego OWU i Umowy stanowig integralng
cze$¢ Umowy.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy OWU a Umowa, pierwszenstwo
maja zapisy Umowy.

Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle wykonania Umowy Strony
poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby strony pozywajace;j.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO)
informujemy, iz:

Spétka peini role Administratora danych osobowych wobec oséb
uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy. Klient zrealizuje
obowigzek informacyjny w imieniu Spétki, przekazujac wszystkim
osobom, ktérych dane dotycza, Kklauzule informacyjna, ktéra

Dane rejestrowe Spétki:

Culligan Polska Sp. z o.0.z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Dziatkowa 56 A, 02-234, KRS 108260, REGON 350279590, NIP:
677-006-65-41, BDO: 000007390, kapitat  zakladowy
70.913.500,00 PLN, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom transakcjach handlowych.

Gu.l.l.i.gan

umieszczona jest ponizej lub pod

https://culliganwoda.pl/polityka-ochrony-prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO)

informujemy, iz:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Culligan Polska
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dziatkowa 56 A, 02-234
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 108260, posiadajaca REGON 350279590, NIP:
677-006-65-41, BDO: 000007390,

b) Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym
mozna sie skontaktowa¢ drogg elektroniczng: iod@culliganwater.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
przedmiotu Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a jesli
wyrazi Pani/Pan odpowiednie zgody - réwniez w innych celach
okreslonych w klauzulach tych zgéd zawartych w niniejszej Umowie
- na podstawie art. 6 ust. 1lit.a RODO,

d) Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda wspdlnicy i pracownicy
Administratora w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na
podstawie upowaznienia lub podmioty trzecie, ktérym Administrator
zlecit ustugi wiazace sie z przetwarzaniem danych,

e) Pani/Pana dane osobowe beda dostepne w systemie Culligan Group
rowniez w panstwach trzecich,

f) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres
obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
- do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z Umowy lub przez okres niezbedny do realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa zwigzanych z
realizacja Umowy (np. wynikajacych z prawa podatkowego), a w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - do chwili
odwotania przez Pana/Pania zgody,

g) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych,

h)Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 .,

i) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu realizacji przedmiotu umowy.

adresem:
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