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OGOLNE WARUNKI UMOWY
Obowigzujg dla Klientéw zawierajacych umowe od dnia 01.05.2025r

§ 1. Przedmiot Umowy

1.

§

Ustugi realizowane sg przez Culligan Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Dziatkowa 56 A, 02-234 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 108260, posiadajgca REGON
350279590, NIP: 677-006-65-41, BDO: 000007390, kapitat zaktadowy 70.913.500,00 PLN,
posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom transakcjach handlowych (,Spotka”). Klient moze
kontaktowac sig ze Spotkg za posrednictwem poczty elektronicznej dok@culliganwater.pl, za
posrednictwem strony internetowej Spotki, korzystajgc z internetowego Biura Obstugi
https://klient.culliganwoda.pl/ oraz pod numerem telefonu

227355200 (zwanym dalej ,Infolinig”) (optata zgodna z cennikiem Operatora.

Spotka oferuje ustuge najmu urzadzen filtrujgcych wode - dalej ,Ustuga”™ za posrednictwem
strony internetowej www.culliganwoda.pl, zwane dalej ,Urzgdzeniami’, na warunkach
okreslonych w niniejszych OWU.

Zawarcie Umowy nastepuje po ztozeniu przez Klienta zamowienia na stronie internetowej
www.culliganwoda.pl. Klient moze tez ztozy¢ lub zmieni¢ zamowienie, w tym rozszerzyc
przedmiot Umowy o Opcje dodatkowe przez telefon (w szczegolnosci poprzez Infolinig), przy
czym Umowe uwaza sig za zawartg, jezeli Klient ztozy oswiadczenie

o wyrazeniu zgody na warunki Umowy uzgodnione w trakcie kontaktu telefonicznego na papierze
lub innym trwatym nosniku.

Po wybraniu odpowiedniej opcji zaméwienia przez Klienta Spotka niezwtocznie potwierdza
drogg emailowg otrzymanie zamowienia i jego przyjecie do realizacji. Spotka przesyta Klientowi
potwierdzenie zawarcia Umowy utrwalone na papierze lub innym trwatym nos$niku.

W ramach najmu urzgdzenia Spotka zobowigzuje sig do:

a) wymiany filtréw co 6 miesigcy,

b) przeprowadzenia sanityzacji co 6 miesiecy,

c) naprawy wynajetych Urzadzen z zastrzezeniem § 3ust. 7,

d) udostepnienia Klientowi Infolinii.

Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Urzgdzenia, dokonywania na rzecz Spotki zaptaty
czynszu za najem Urzadzenia w cenie zgodnie ze ztozonym zamowieniem i na warunkach
okreslonych w OWU.

.1.1 WARUNKI TECHNICZNE

Klient oswiadcza, ze miejsce przytaczenia Urzadzen ma dostep do instalacji wodociggowej
zaopatrujgcej w wode spetniajgcg wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294
z pozn. zm.), oraz dostep do energetycznej sieci zasilajgcej. Ponadto Klient oswiadcza, ze sie¢
wodociggowa do ktorej beda przytaczone Urzadzenia spetnia wymogi Ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2001 nr 72
poz. 747z pdzn. zm.).

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonanie niezbednego przewiertu w blacie w przypadku
wyboru urzgdzenia nablatowego

Klient o$wiadcza, ze posiada gniazdo instalacji elektrycznej z uziemieniem w odlegtosci do 1,5
metra od miejsca zainstalowania urzgdzenia

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wykonywania prac ,przytgczeniowych” przez
Technika, bedzie ograniczony dostep do wody (w tym czasowy brak dostepu do wody) na odcinku
od zaworu z zimng wodg do urzadzenia

Wszelkie inne koszty dodatkowych czynnosci majgcych na celu dostosowanie pomieszczenia do
podtgczenia urzgdzenia, poniesie Klient.

W przypadku niespetnienia przez Klienta powyzszych warunkow technicznych, Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu, z uwagi na brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi przez Spotke z
przyczyn niezaleznych od niej.

§ 2. Klauzula wtasnosci

1.

Urzadzenie pozostaje przez caty czas trwania Umowy wtasnoscig Spotki. Wszelkie instalacje
oraz podtgczenia wykonane przez Spoétke lub na jej koszt, niezbedne do zainstalowania
Urzadzenia u Klienta, stanowig integralng czes¢ Urzadzenia i pozostajg wtasnoscig Spotki.
Klient nie moze uzycza¢, oddawa¢ w podnajem albo wydzierzawia¢ lub tez udostepnia¢ bez
pisemnej zgody Spotki na podstawie innych czynnosci prawnych lub faktycznych urzadzenia
osobom trzecim. Klient nie moze obcigzac urzgdzenia ani tez ustanawiac na Urzadzeniu zadnych
innych ograniczonych praw na rzecz oséb trzecich oraz nie moze przenosic¢ praw

i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy bez pisemnej zgody Spotki.

§ 3. Uzywanie Urzadzenia

1

Klient jest zobowigzany uzywac Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i dostarczonymi
przez Spotke instrukcjami obstugi znajdujgcymi sig tutaj oraz utrzymywac je w nalezytej
czystosci.

Klient oswiadcza, ze wskazane miejsce przytgczenia Urzgdzenia ma dostep do istniejgcej
instalacji wodociggowej zaopatrujgcej miejsce w wode spetniajgcg wymogi okreslone w Rozp.
Min. Zdrowia z 7 grudnia 2017 r', oraz do energetycznej sieci zasilajgce]. Ponadto Klient
oswiadcza, ze sie¢ wodociggowa spetnia wymogi Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrywaniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Klient nie bedzie dokonywat zadnych napraw, zmian ani trwale demontowat jakichkolwiek czesci
Urzadzenia we wtasnym zakresie. Klient powiadomi niezwtocznie Spotke o kazdym uszkodzeniu
Urzadzenia badz jego zaginigciu. Wszelkie naprawy, serwis Urzgdzen muszg by¢ dokonywane
wytgcznie przez upowaznionego przedstawiciela Spotki (technika). Do kontaktu z Klientem
Spotka oddaje do dyspozycji Dziat Obstugi Klienta pod numerem Infolinii . Spotka zobowigzuje sig
na czas dokonywania naprawy do dostarczenia Klientowi urzgdzenia zastgpczego.

W przypadku urzgdzenia z funkcjg gazowania Klient w celu gazowania wody bedzie stosowat
jedynie gaz spozywczy CO. doprowadzony do Urzgdzenia z odpowiednio oznaczonych butli,
wypetnionych gazem zgodnie z nominatem wagowym butli. W razie zakupu przez Klienta butli z
gazem od Spotki, Spotka dokona wymiany butli w Urzgdzeniu. W przypadku zakupu gazu od

’Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonejdo
spozycia przez ludzi

podmiotu trzeciego lub samodzielnej wymiany butli przez Klienta, Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajgce z takich dziatan.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta lub osoby trzecie,
spowodowane uzywaniem urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub z naruszeniem
zasady jego uzytkowania.

Spotka  ma Urzadzenia
i jego uzywania przez Klienta. Klient ma obowigzek zapewni¢ upowaznionemu przedstawicielowi
Spotki (technikowi) dostep do Urzgdzenia w godzinach otwarcia obiektu, w ktorym urzgdzenie to
zostato zainstalowane.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wtasne lub osob trzecich powodujgce
nieprawidtowe uzywanie lub uszkodzenie, zniszczenie, utratg Urzgdzenia lub jego

prawo do  kontrolowania  prawidtowosci  dziatania

poszczegolnych elementow. W takim przypadku Klient zobowigzuje sig pokry¢ rownowartosé
Urzgdzenia, zniszczonego lub utraconego elementu Urzgdzenia lub koszt naprawy zgodnie z
obowigzujgcym w Spotce Cennikiem w chwili powzigcia przez Spotke wiadomosci o uszkodzeniu
lub utracie Urzgdzenia. Klient zaptaci odpowiednig kwote tytutem odszkodowania lub optaty na
podstawie noty obcigzeniowej lub faktury VAT wystawionej przez Spotke . Na dzien ztozenia
zamowienia jest to wartos¢ wskazana w cenniku obcigzen za zniszczony sprzet 2025
dostepnym na stronie internetowej Spotki pod adresem:
https://culliganwoda.pl/dokumentacija-culligan/

a) 2000 PLN brutto za kazde grzewczo-chtodzgce urzgdzenie POLARIS

b) 2460 PLN brutto za kazde urzadzenie filtrujgce C2, 4920 PLN za kazde urzgdzenie filtrujgce
C3, 9840 PLN brutto za kazde urzadzenie filtrujgce C7

c) 66 PLN brutto za kazdy Water block,

d) 250 PLN netto PLN powigkszone o nalezny podatek VAT za kazdg butlg na gaz COz,

e) 220 PLN brutto za kazdy Reduktor gazowy.

Dwa razy w roku kalendarzowym, na pi$mie lub za posrednictwem Sprzedawcy-Kierowcy, Spotka
moze dokonac¢ inwentaryzacji Urzgdzen posiadanych przez Klienta, na co Klient niniejszym
wyraza zgode i zobowigzuije sig umozliwi¢ Spdtce wykonanie tego prawa.

W przypadku utraty Urzgdzenia, Klient zobowigzuje sig zaptaci¢ kwote réwng wartosci
odtworzeniowej Urzadzenia zgodnie z cennikiem na podstawie wystawionej noty obcigzeniowg
lub faktury VAT wystawionej przez Spotke.

§ 4. Ptatnosci

1.

Z tytutu uzywania Urzgdzenia, Klient zobowigzany jest do zaptaty czynszu za najem Urzgdzenia
za kazdy miesigc, optaty instalacyjnej zgodnie z ztozonym zamoéwieniem. Czynsz najmu za
urzadzenia ptatny jest z gory w terminie wskazanym na fakturze VAT. Kwoty wskazane w
Umowie sg kwotami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkg
W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem strony www.culliganwoda.pl, zaptata
za wybrane ustugi wynikajgce z Umowy nastgpi poprzez obcigzenie karty ptatniczej Klienta lub
za pomocy jednego z systemow ptatnosci (np. PayPal, Przelewy24, Blik) dostgpnych za
posrednictwem strony www.culliganwoda.pl. Zaptata za dalsze transakcje Klienta bedzie
dokonywana rowniez poprzez obcigzanie jego karty ptatniczej lub za pomocg wskazanych
okreslonych powyzej systemow ptatnosci. Klient moze rowniez wybra¢ powyzsze formy
ptatnosci przy sktadaniu Zamowienia za posrednictwem Infolinii lub poczty elektronicznej, oile
bedg dostepne. Ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych przyjmowane sg przez
niezaleznego operatora, w imieniu i na rzecz Spotki. Operator moze réwniez dokonywac zwrotu
ptatnosci wyzej wskazanymi metodami ptatnosci w imieniu Spotki, jezeli dokonanie takiego
zwrotu jest konieczne.

Klient zobowigzuje sig do zaptaty ceny za odebrane kubki zgodnie z aktualnym cennikiem
Spotki.

Klient wyraza zgodeg na wystawianie faktur w formie elektronicznej.

Naleznosci z faktur VAT sg ptatne przelewem, najpdzniej w terminie 14 dni od daty wystawienia
i doreczenia faktury.

Za date zaptaty uwaza sig date zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Spotki. Za
opdznienie w zaptacie naleznosci wynikajgcych z faktury VAT, Spotce nalezg sig odsetki
ustawowe.

Spotka zobowigzuje sig do utrzymania statej wysokosci czynszu za najem Urzgdzen w okresie
pierwszych dwunastu miesigcy obowigzywania Umowy. Po tym okresie, Spdtka moze dokonac¢
zmiany wysokosci czynszu oraz innych optat wynikajgcych z Umowy. O zmianach tych Spotka
kazdorazowo poinformuje Klienta w sposdb okreslony w § 6 ust. 1. Jezeli Klient w terminie 21 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie optat nie ztozy wypowiedzenia Umowy w formie
co najmniej dokumentowej, uznaje sig, ze zaakceptowat zmiang. W razie wypowiedzenia
Umowy przez Klienta w ww. terminie Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 90 dni od daty
ztozenia wypowiedzenia, a zmiana wysokosci optat nie wchodzi w zycie. Wypowiedzenie
Umowy po uptywie ww. terminu jest bezskuteczne, a Strony sg zwigzane nowg wysokoscig
optat.

W przypadku braku zaptaty czynszu za dwa petne miesigce kalendarzowe, Spotka moze
rozwigza¢ Umowe lub zaprzestac $wiadczenia ustugi, bez zachowania okresu wypowiedzenia
w trybie natychmiastowym, po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodatkowego 7-dniowego
terminu na zaptate i bezskutecznym uptywie tego terminu.

§5. Realizacja przedmiotu Umowy

1.

Spotka (technik) zainstaluje Urzadzenie u Klienta najpdzniej w terminie 14 dni od daty ztozenia
zamowienia zgodnie okreslong optata.

Instalacja Urzgdzen przez Spotke nastepuje za pokwitowaniem przez Klienta. Spotka ponosi
koszty zwigzane z transportem i montazem Urzadzen u Klienta, jezeli Urzadzenie bedzie
zainstalowane w miejscu bez trwatej zabudowy meblowej, w ktérym znajduje sie kran/zawdr z
wodg zimng i gniazdo instalacji elektrycznej z uziemieniem. Jezeli Urzadzenie ma byc
zainstalowane w miejscu, gdzie nie ma bezposredniego dostepu do kranu/zaworu

z wodg zimng, Spotka w celu zainstalowania Urzgdzenia u Klienta wykona na swoj koszt
podtaczenie wody. W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, Spotka przeniesie
wtasnosc¢ instalacji na Klienta po optaceniu przez Klienta, Spotce, kwoty odpowiadajgcej wartosci
kosztow wykonania tej instalacji, zgodnej z indywidualng wyceng sporzadzong przez Spotke.
Wszelkie inne koszty dodatkowych czynnosci majgcych na celu dostosowanie pomieszczenia do
podtgczenia Urzadzenia poniesie Klient. Klient zobowigzuje si¢ do przedstawienia zgody


https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/
https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/

wiasciciela nieruchomosci dla wykonania prac adaptacyjnych przed rozpoczeciem w przypadku,
gdy nie jest wtascicielem nieruchomosci.

Spotka zobowigzuje sig do bezptatnych napraw zainstalowanych Urzgdzen wynikajgcych

Z ich normalnego uzywania. Koszty napraw Urzadzen wynikajgce z ich uzywania niezgodnie z
LInstrukcjg obstugi” ponosiKlient.

Spotka zobowigzuje si¢ do nieodptatnej wymiany filtrow co 6 miesigcy liczac od daty
zainstalowania przez Spotke urzadzen u Klienta. Kazda dodatkowa wymiana filtrow
przeprowadzona na zgdanie Klienta jest ptatna wedtug obowigzujgcego cennika Spotki na dzien
wymiany filtra.

Spotka zobowigzuje sie do przeprowadzania sanityzacji Urzgdzen co 6 miesigcy liczac od daty
zainstalowania przez Spotke Urzadzenia u Klienta. Kazda dodatkowa sanityzacja
przeprowadzona na zadanie Klienta jest ptatna wedtug obowigzujgcego cennika Spotki na dzien
dokonywania dodatkowej sanityzacji. Dla przeprowadzenia sanityzacji, Klient udostepni Spotce
wynajmowane Urzgdzenia.

W przypadku uniemozliwienia Spotce dokonania sanityzacji poprzez niewykonanie przez Klienta
obowigzku okreslonego w ust. 5 niniejszego paragrafu oraz po uptywie terminu,

w ktorym winna by¢ dokonana sanityzacja, Spotka zwolniona jest od odpowiedzialnosci za ztg
jakos¢ wody. Do czasu umozliwienia Spotce dokonania sanityzacji Urzgdzen odpowiedzialno$¢
za z+3 jakosc wody ponosi Klient.

W przypadku wyboru przez Klienta urzgdzenia z funkcjg gazowania Spotka za dodatkowg optatg
wskazang w Umowie moze dostarczyc¢ Klientowi butle z gazem CO.. Koszt powstaty w wyniku
zakupu gazu stanowi wydatek Klienta, w ramach ktérego przystuguja Klientowi trzy wymiany butli
z gazem CO20 poj. 4 lub 6 kg w ciggu 12 miesigcy. Kazda dodatkowa wymiana butli z gazem CO>
jest dodatkowo ptatna 88 PLN netto (osiemdziesigt osiem 00/100) PLN powigkszone o nalezny
podatek VAT. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate butli z
gazem CO2. Za kazda brakujgca butle na gaz COz Klient zaptaci Spotce kwotg zgodnie z § 3ust. 7
d).

W przypadku zmiany miejsca instalacji urzgdzenia w trakcie trwania Umowy, Klient zobowigzuje
sig do poniesienia kosztow dodatkowej instalacji w wysokosci 200 PLN netto (dwiescie 00/100)
PLN powiekszone o nalezny podatek VAT za kazde instalowane urzgdzenie.

§6. Zawiadomienia

1.

Zawiadomienia dotyczgce Umowy dokonywane bgdg w formie co najmniej dokumentowej lub
pisemnej poprzez dorgczane listownie, na adres korespondencyjny wskazany w Umowie (w
przypadku niewyrazenia zgody przez Klienta na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej), z
zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w Umowie, gdzie strony postanowity inaczej. Informacja o
zmianie cen w Umowie, odbywac sig bedzie w formie co najmniej dokumentowej na adresy email
wskazane w Umowie.

Kazda ze Stron zobowigzuije sig do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony i o zmianach,
swojej firmy (nazwy), siedziby, adresu dla doreczen faktur, adresu korespondencyjnego w tym
adresu e-mail. Do chwili takiego powiadomienia dotychczasowy adres korespondencyjny i adres
e-mail uwaza sig za aktualny.

W przypadku wystgpienia po stronie Klienta zmian wtasnosciowych, formy prawnej, itp., Klient
niezwtocznie poinformuje o tym Spotke w formie pisemne;j.

Klient lub osoba trzecia wstepujgca w wyniku powyzszych zmian w prawa i obowigzki wynikajgce
z niniejszej Umowy, zobowigzani sg potwierdzi¢ Spotce saldo urzadzen oraz wszelkich
naleznosci powstatych do dnia zmiany podmiotowej wystepujacej po stronie Klienta.
Dotychczasowy Klient jak i osoba trzecia wstepujgca w prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy zobowigzani s w sposob solidarny uregulowac zalegte naleznosci wobec Spotki
wynikajgce z niniejszej Umowy. Od dnia otrzymania informacji

0 zmianie podmiotowej wystepujgcej po stronie Klienta wszelkie biezgce zobowigzania wobec
Spotki wynikajace z niniejszej Umowy beda regulowane przez osobe trzecia.

§7.Inne postanowienia

1.

Umowa zostaje zawarta na czas 24 miesigcy, liczac od dnia zainstalowania pierwszego
urzgdzenia. Jezeli zadna ze Stron, nie pozniej niz 90 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy nie zawiadomi drugiej Strony na pismie o rezygnaciji z przedtuzenia Umowy, to Umowa
zostaje automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢
z zachowaniem 90 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Umowa
zostanie przedtuzona na warunkach obowigzujgcych w ostatnim dniu dotychczas obowigzujgcej
Umowy.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta lub

w przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia po przedtuzeniu
Umowy na czas nieokreslony, z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada wytgcznie Klient, w tym
rowniez na jego wniosek, z wyjgtkiem przypadkow okreslonych w § 7 ust. 3 lit. A.), ust. 7, Klient
zaptaci Spotce karg umowng w wysokosci 500 z+ za kazde wynajmowane Urzgdzenie.

Spotka ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Spotki, za okres co najmniej rowny 2
petnym miesigcom ptatnosci,

b) zmiany miejsca uzywania Urzgdzen bez pisemnej zgody Spotki,

c) podnajmowania, uzyczania lub innego dysponowania Urzgdzeniami przez Klienta albo
obcigzania Urzgdzenia prawami na rzecz osob trzecich bez pisemnej zgody Spotki,

d) stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia Urzadzen i nie powiadomienia o tym Spotki

przez Klienta bgdz uzywania Urzgdzen przez Klienta niezgodnie z ich przeznaczeniem.
W razie rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym przez Spotke z przyczyn
okreslonych powyzej Klient zaptaci Spotce karg umowng zgodnie z warunkami okreslonymi w § 7
ust. 2.
W przypadku rozwigzania Umowy Iub jej wygasnigcia Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego zwrotu Spétce, tj. na pierwsze wezwanie, wynajetych Urzadzen oraz butli na
gaz COz2, bedacych w posiadaniu Klienta. Zwracane Urzadzenia i butle powinny by¢ czyste, w
stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnego uzywania oraz nieuszkodzone.
Za kazde brakujgce Urzadzenie, element Urzgdzenia lub brakujgcg butle na gaz CO:2 Klient
zobowigzuije sig zaptaci¢ odpowiednig kwote w wysokosci wskazanej
w § 3 ust. 7, zgodnie z notg obcigzeniows lub fakturg wystawiong przez Spotke.
W przypadku gdy Klient nie zwrdcit catego nieuszkodzonego sprzetu lub jego czgsci w pierwszym
terminie, kiedy Spotka stawita sig na jego odbior, Klient ma obowigzek umowienia sig w terminie
14 dni na kolejny odbidr sprzetu ze Spdtka, w tym przypadku Spdtka ma prawo naliczy¢ dodatkowg
optatg za odbiér sprzetu. Po uptywie bezskutecznym terminu wskazanego powyzej i
niezwrécenie nieuszkodzonego sprzetu przez Klienta, spotka obcigzy Klienta Fakturg Vat za
niezwrocony sprzet. Zwrot sprzetu, po terminie wskazanym powyzej po wystawieniu Faktury Vat,
nie bedzie mozliwy.
Klient moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie:

a) naruszenia postanowiert Umowy oraz OWU przez Spotke, po uprzednim wezwaniu
Spotki do prawidtowej realizacji w/ w postanowien. Ww. wezwanie winno by¢ wystane
na pismie do Spotki w terminie, co najmniej 14 dni przed planowanym rozwigzaniem
Umowy.

b) niedostarczenia Urzgdzenia zastepczego w przypadku wystgpienia wady

w Urzadzeniu pierwotnym, po uprzednim wezwaniu Spotki, na co najmniej 14 dni przed
planowanym rozwigzaniem Umowy, do dostarczenia Urzgdzenia zastgpczego.

§ 8. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Spotki

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedgcego osobg
fizyczng prowadzgca dziatalnosc¢ gospodarczg, zawierajgcego Umowe bezposrednio zwigzang z
jegodziatalnoscig gospodarcza, jezeli Umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencii i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Jezeli Klient, o ktorym mowa w ust. 1, zawart Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Spotki, ma on prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie i na zasadach okreslonych
w . Informacji dotyczacej korzystania z prawa odstgpienia od Umowy” stanowigcej Zatgcznik
nr1do Umowy.

Klient moze skorzystac¢ z wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowigcego Zatgcznik
nr 2do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe

§9. Postanowienia koncowe

10.

11.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zainstalowania urzgdzenia.

Klient wyraza zgodg na rejestrowanie wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych na
Infolinii Culligan Polska oraz ich przechowywanie. Zarejestrowane rozmowy majg charakter
poufny i w przypadku zaistnienia sporu co do tresci dyspozyciji ztozonych przez telefon stanowi¢
beda dowdd w postgpowaniu.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Strony
dla poszczegolnych czynnosci zastrzegty inne formy i postanowity inacze;.

Spotka  ma prawo do  przeniesienia praw i/lub  obowigzkéw  wynikajgcych
zniniejszej Umowy na osobg trzecig, na coKlient niniejszym wyraza zgodg. Zdanie poprzedzajgce
nie ma zastosowania do Klienta, o ktérym mowaw § 8 ust 1.

Zastrzezenie w niniejszych OWU kar umownych nie wytgcza prawa dochodzenia przez Strony
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych do wysokosci poniesionej szkody.
Wszystkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg Umowa, Strony poddajg pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Spotki. Zdanie poprzedzajgce nie
ma zastosowania do Klienta, o ktorym mowa w § 8 ust. 1

Do spraw nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Jezeli Klient dokona zaptaty w wysokosci wyzszej niz jego zobowigzanie wobec Spotki na dzien
dokonania zaptaty, to kwota nadptaty stanowi nienalezne $wiadczenie i traktowana jest przez
Spotke jako wolne $rodki ($rodki do rozliczenia) podlegajgce zwrotowi na rzecz Klienta. Kwota
ewentualnej nadptaty nie bedzie traktowana jako zaliczka na poczet dostaw towarow w
przysztych okresach rozliczeniowych.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Spotka petni role Administratora danych osobowych wobec osdb uczestniczacych w realizacji
przedmiotu umowy. Klient zrealizuje obowigzek informacyjny w imieniu Spotki, przekazujgc
wszystkim osobom, ktorych dane dotycza, klauzule informacyjna, ktéra umieszczona jest ponizej
lub pod adresem:

https://culliganwoda.pl/polityka-ochrony-prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Culligan Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Dziatkowa 56 A, 02-234 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 108260, posiadajgca REGON 350279590, NIP: 677-006-65-41, BDO: 000007390,
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig skontaktowac
droga elektroniczng: iod@culliganwater.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji przedmiotu Umowy na
podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, a jesli wyrazi Pani/Pan odpowiednie zgody - rowniez w
innych celach okreslonych w klauzulach tych zgod zawartych w niniejszej Umowie - na
podstawie art. 6 ust.1lit. aRODO,

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg wspolnicy i pracownicy Administratora w
zakresie swoich obowigzkow stuzbowych na podstawie upowaznienia lub podmioty trzecie,
ktérym Administrator zlecit ustugi wigzace sig z przetwarzaniem danych,

Pani/Pana dane osobowe bedg dostepne w systemie Culligan Group réwniez w panstwach
trzecich,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy - do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajgcych z Umowy lub przez okres niezbedny do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa zwigzanych z realizacjg Umowy (np. wynikajgcych z prawa
podatkowego), a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - do chwili odwotania
przez Pana/Panig zgody,

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia
danych,
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Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 .,

i) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu

realizacji przedmiotu umowy.

Os$wiadczam, ze otrzymatem "Informacje dotyczgce odstgpienia od Umowy" oraz “Wzoér
formularza odstgpienia od Umowy. *

* Dotyczy przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi.


https://culliganwoda.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
mailto:iod@culliganwater.pl

Zatgczniknr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (,UMOWA”)

Niniejsze informacje przeznaczone sg dlaKlienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art 22 (1) kodeksu cywilnego lub osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnosc¢ gospodarczg, zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
jezeliUmowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Niniejsze informacje majg zastosowanie do umow zawartych na odlegtosc. llekro¢ w niniejszych informacjach mowa jest o
Umowie, nalezy przez to rozumiec rowniez Umowe zawartg w wyniku ztozenia przez Klienta zamowienia i jego akceptacji przez
Spotke.

Prawo odstgpienia od Umowy, majg Paristwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej partii towaru
lub ustugi.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstagpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres do doreczen: ul. Dziatkowa 56a, 02-234
Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: lub pocztg elektroniczng na adres: duk@culliganwater.pl. Moga Paristwo rowniez
wypetnic i przestac formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na
naszej stronie internetowej - elektronicznego dziatu obstugi klienta pod adresem http://klient.culliganwoda.pl po uprzednim
zarejestrowaniu i zalogowaniu sie. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Paristwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcag wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Parstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy towary dostarczone do Paristwa na podstawie Umowy. Odbioru towardéw dokonamy na nasz koszt.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej Umowy.

Brak prawa do odstgpienia od Umowy / okolicznosci, w ktérych Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.



Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje m.in. w
odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktore klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
i uprzednig zgoda klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji klienta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej klient wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania klient zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje klientowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towardw;

7) zawartej w drodze aukcji publicznej;

8) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

9) o swiadczenie ustug, za ktore klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych klient wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig
zgoda klienta.



Zatgcznik nr2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat:
Culligan Polska Sp. z 0.0.
Ul. Dziatkowa 56a
02-234 Warszawa
Adres e-mail: dok@culliganwater.pl / duk@culliganwater.pl
Faks: 22737 4299/22 737 43 44
- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardw (*)
umowy dostawy nastepujgcych towarow (*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towarow (*) /o swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy (*) /odbioru(*)
- Imig i nazwisko Klienta(-ow)
- AdresKlienta(-6ow)
- Podpis Klienta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data



