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OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) NAJMU | DOSTAW WODY
Obowiazuja dla Klientéw zawierajacych umowe od dnia 01.05.2025r.

§ 1. Postanowienia ogéine

. Niniejsze OWU okreslajg warunki Umowy najmu Urzgdzen i wyposazenia dodatkowego oraz dostaw

Wody w butlach w ramach Oferty wybranej przez Klienta (,Umowa”).

. Dostawcg produktow i ustug jest Culligan Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.

Dziatkowa 56 A, 02-234 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 108260, posiadajgca REGON
350279590, NIP: 677-006-65-41, BDO: 000007390, kapitat zaktadowy 70.913.500,00 PLN,
posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom transakcjach handlowych. (,Spotka”). Klient moze
kontaktowac sie ze Spotkg za posrednictwem poczty elektronicznej dok@culliganwater.pl, za
posrednictwem strony internetowej Spotki, korzystajgc z internetowego Biura Obstugi
https://klient.culliganwoda.pl/ oraz pod numerem telefonu 22 735 52 00 (zwanym dalej ,Infolinig”).

. Spotka oferuje Ustuge obejmujgcg najem Urzgdzen oraz dostawy Wody za posrednictwem strony

internetowej www.culliganwoda.pl. Na stronie internetowej znajduje sig wykaz produktéw i ustug
oferowanych przez Spotke wraz z cenami oraz optatami wynikajgcymi z Umowy. Dodatkowe optaty
zwigzane z przedmiotem umowy sg wymienione w niniejszych OWU.

. Zawarcie Umowy nastgpuje po ztozeniu przez Klienta zamowienia na stronie internetowej

www.culliganwoda.pl. Klient moze tez ztozy¢ lub zmieni¢ zamowienie, w tym rozszerzy¢ przedmiot
Umowy o Opcje dodatkowe przez telefon (w szczegdlnosci poprzez Infolinig), przy czym Umowe
uwaza sig za zawartg, jezeli Klient ztozy oswiadczenie

0 wyrazeniu zgody na warunki Umowy uzgodnione w trakcie kontaktu telefonicznego na papierze
lub innym trwatym nosniku.

. Po wybraniu odpowiedniej opcji zamoéwienia przez Klienta Spotka niezwtocznie potwierdza drogg

emailowg otrzymanie zamowienia i jego przyjecie do realizacji. Spotka przesyta Klientowi
potwierdzenie zawarcia Umowy utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do Klientdw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22!
kodeksu cywilnego.

. llekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ,Jednoosobowym Przedsigbiorcy” nalezy przez to rozumiec¢

Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc gospodarczg, zawierajgcego Umowe
bezposrednio zwigzang

Z jego dziatalnoscig gospodarczg, jezeli Umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§ 2. Przedmiot Umowy

. Spotka zobowigzuje sig oddac Klientowi do uzywania Urzgdzenie dozujgce wodg oraz wyposazenie

dodatkowe, dalej zwane tgcznie ,Urzgdzeniami®, w ilosci i rodzaju zgodnie z zamdwieniem Klienta
ztozonym i przyjetym przez Spotke do realizacji w sposdb okreslony w § 1 ust. 4 i 5 (dalej
,Zamowienie”).

. Spotka zobowigzuje sie do sprzedazy Klientowi - w zaleznosci od wyboru Klienta i dostgpnosci

danego rodzaju wody dla danego miejsca dostaw - wody zrodlanej pod nazwg ,Culligan” lub wody
pitnej o zmniejszonej zawartosci magnezu i wapnia pod nazwg ,Culligan Nano”, dalej zwanych
tgcznie ,Wodg” w butlach o poj. 18,9 |, dalej zwanych ,Butlami”, zgodnie z wybrang Ofertg , a takze do
sprzedazy produktéw dodatkowych.

. Spotka gwarantuje niezmienno$¢ ceny za wodg oraz czynszu za najem Urzgdzen przez pierwszy rok

obowigzywania Umowy.

. Klient zleca, a Spdtka przyjmuje do wykonania sanityzacje Urzgdzen, na zasadach opisanychw § 7.

§ 3. Urzadzenia i Butle
Urzadzenia zostang zainstalowane w miejscu wskazanym podczas sktadania Zamdwienia.

. Bez pisemnej zgody Spo#ki, Klient nie moze Urzgdzen ani Butli oddawac do uzywania pod jakimkolwiek

tytutem prawnym jak i bez tytutu prawnego.

. W okresie obowigzywania Umowy Spotka zaniecha pobierania od Klienta kaucji za Butle, wynoszacej

na dzien zawarcia Umowy 35,00 (stownie: trzydziesci pie¢ 00/100) PLN netto powigkszonej o nalezny
podatek VAT za jedng Butlg. W razie rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia Klient zostanie obcigzony
takg kwotg za kazdg niezwrécong w dniu demontazu Butle lub za kazdg zwrécong uszkodzong Butle.
Stan posiadania Butli przez Klienta rozliczany bedzie na podstawie dokumentu dalej ,Dowéd Dostawy”
(DD).

. Klient jest zobowigzany uzywac Urzgdzen oraz Butli zgodnie z zasadami opisanymi w ,Instrukcji
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§ 4. Dostawy

. Spotka dostarczy Klientowi Wodg co 4 tygodnie w ilosciach wybranych przy zaméwieniu. Klient

moze zamowi¢ dodatkowg dostawe, na podstawie indywidualnych ustalen ze Spotka, z
zastrzezeniem jednak, ze minimalna wielkos$c takiego zamowienia to 3 Butle.

Pierwsza dostawa nastgpi w dniu zainstalowania Urzadzenia. Kolejne dostawy bedg wykonywane
cyklicznie co 4 tygodnie, zgodnie z ,Kalendarzem dostaw” dostgpnym w Strefie Klienta pod adresem
http://klient.culliganwoda.pl, w zaktadce ,Dostawy”. Dostawy realizowane sg bezptatne. Gdy termin
dostawy przypadnie na dzier wolny od pracy, Spotka dostarczy Wode w nastgpnym dniu roboczym
lub w innym terminie uzgodnionym z Klientem

. Klient zapewni Spotce dostep do miejsca zainstalowania Urzgdzen i umozliwi sprawne wykonanie

dostawy. Klient potwierdzi odbiér dostawy przez podpisanie ,Dowodu dostawy”. Osobami
uprawnionymi do potwierdzenia odbioru dostawy sg osoby znajdujgce si¢ w miejscu dostawy, w
szczegolnosci pracownicy Klienta. Klient ma 7 dni na wniesienie reklamacji dotyczacej ilosci
zamowionej i odebranej Wody, po tym terminie przyjmuje sig , ze dostawa zostata zrealizowana
zgodnie z tym co widnieje na dokumencie dostawy lub zmowienia. Powyzszy termin nie wytacza
mozliwosci sktadania reklamaciji, co do wad jako$ciowych produktu.

. Dostawa produktow dodatkowych nastgpuje wraz z instalacjg Urzadzenia. Kolejne dostawy

produktéw dodatkowych nastepujg w terminach dostawy wody, na podstawie indywidualnych
ustalen z Klientem, po cenach zgodnych z aktualnym cennikiem Spotki.

Klient nie moze zmieni¢ adresu instalacji Urzadzen, ani adresu dostawy bez zgody Spotki.

Nie odebranie dostawy w ustalonym terminie z winy Klienta, nie zwalnia z obowigzku zaptaty czynszu
za najem Urzadzen.

§5. Zawieszenie dostaw i Zwroty

. W trakcie okresu obowigzywania Umowy, na jaki zostata zawarta, Klient ma prawo do dwukrotnego

zawieszenia dostaw Wody na okres jednego miesigca. Zawieszenie dostawy nastegpuje na wniosek
Klienta, ztozony najpdzniej do 5 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc zawieszenia dostawy.

. Woda petnowartosciowo nie podlega zwrotowi.

§ 6. Ptatnosci

. Klient zobowigzuje sig do zaptaty ceny za Wodg, czynszu za najem Urzadzen, ceny za produkty

dodatkowe, przelewem w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT. Czynsz najmu za urzadzenia
ptatny jest z gory w terminie wskazanym na fakturze VAT. Kwoty wskazane w Umowie sg kwotami
netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka.

W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem strony www.culliganwoda.pl , zaptata za
wybrane ustugi wynikajgce z Umowy nastgpi poprzez obcigzenie karty ptatniczej Klienta lub za
pomocy jednego z systemow ptatnosci (np. PayPal, Przelewy24, Blik) dostepnych za
posrednictwem strony www.culliganwoda.pl. Zaptata za dalsze transakcje Klienta bedzie
dokonywana roéwniez poprzez obcigzanie jego karty ptatniczej lub za pomocg wskazanych
okreslonych powyzej systemow ptatnosci. Klient moze rowniez wybra¢ powyzsze formy ptatnosci
przy sktadaniu Zamowienia za posrednictwem Infolinii lub poczty elektronicznej, o ile beda
dostepne. Ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych przyjmowane sg przez niezaleznego
operatora, w imieniu i na rzecz Spotki. Operator moze réowniez dokonywac zwrotu ptatnosci wyzej
wskazanymi metodami ptatnosci w imieniu Spotki, jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.
Z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 3, w przypadkach, o ktorych mowaw § 10 ust. 1, Spdtka moze
dokonac zmiany cen wynikajgcych z Umowy. O zmianie cen wynikajagcych z Umowy Spdtka
zawiadomiKlienta ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przypadajgcego po miesigcu, w
ktorym Klient otrzymat zawiadomienie. Jezeli Klient w terminie 21 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zmianie ceny nie ztozy pisemnego wypowiedzenia Umowy, uznaje sig, ze
zaakceptowat zmiang.

. Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajgcych z Umowy na skutek zmiany stawki podatku

VAT. Taka zmiana nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w § 10. Zdanie
poprzedzajgce nie ma zastosowania do Klienta bedgcego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3, Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajgcych z
Umowy o wskaznik inflacji. Taka zmiana nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy, o ktorym
mowa w § 10. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do Klienta bedgcego Jednoosobowym
Przedsigbiorca.

§7. Sanityzacja, serwis i inwentaryzacja

. Sanityzacja polega na czyszczeniu bgdz wymianie niektorych elementow

urzgdzenia.

o

o

obstugi”, znajdujgcej sig TUTAJ

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzywaniem Urzgdzen oraz Butli

niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zasadami uzytkowania okreslonymi w Instrukcji obstugi.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utratg Urzadzen, Butli oraz innego

sprzetu (np. stojaki, regaty na Butle, palety) spowodowane ich nieprawidtowym uzywaniem,

przechowywaniem lub innymi okolicznosciami lezgcymi po stronie Klienta. W takim przypadku Spotka
ma prawo zadac od Klienta zaptaty:

a. kwoty okreslonej w § 3 ust. 3 za kazdg zniszczong, uszkodzong lub utracong Butle,

b. kwoty 900,00 (stownie: dziewigéset 00/100) PLN za kazde zniszczone lub utracone Urzgdzenie

elektryczne INDIGO,

. kwoty 1500,00 (stownie: tysigc pig¢set 00/100) PLN za kazde zniszczone lub utracone
Urzadzenie elektryczne CB CORE, CB PREMIUM,

. kwoty 100,00 (stownie: sto 00/100) PLN za kazdg zniszczong lub utracong paletg przemystowa,
kwoty 125,00 (stownie: sto dwadziescia pie¢ 00/100) PLN za kazdg zniszczong lub utracong
palete Euro, kwoty 150,00 (stownie: sto pigc¢dziesigt 00/100) PLN za kazdg zniszczong lub
utracong paletg CHEP,

e. kwoty stanowigcej warto$¢ innego zniszczonego lub utraconego sprzetu (np. stojaki, regaty na
Butle) zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Spotce na dzien otrzymania informaciji przez
Spotke o zniszczeniu lub utracie tego sprzetu, dostepnym na stronie internetowej Spotki pod
adresem:
https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/

Obcigzenie Klienta wyzej wskazanymi kwotami nastgpi poprzez wystawienie noty obcigzeniowej lub

faktury VAT. Naleznos$¢ wynikajgca z noty obcigzeniowej lub faktury VAT bedzie ptatna w terminie

ptatnosci wskazanym na nocie obcigzeniowej lub w terminie ptatnosci faktury VAT za najem

Urzadzenia i dostawe Wody wystawionej za miesigc, w ktérym stwierdzono zniszczenie lub utrate

Urzadzen, Butli lub innego sprzetu.

N

. Klient jest zobowigzany do sanityzacji Urzadzen co 6 miesigcy (+/- 3 tygodnie), liczac od dnia ich

zainstalowania, a takze kiedy wymagajg tego wzgledy sanitarne. Sanityzacje moze wykonaé

wytgcznie Spotka za optatg okreslong podczas sktadania Zamowienia za kazde zainstalowane
urzadzenie u Klienta. W celu przeprowadzenia sanityzacji Klient zobowigzuje sie udostgpni¢

Urzadzenia w miejscu dostaw. Za wykonanie przez Spotke sanityzacji Klient zaptaci kazdorazowo

dodatkowg optate w wysokosci 68,00 (stownie: szesc¢dziesigt osiem 00/100) PLN netto.

W przypadku, gdy Klient nie wykona sanityzacji w terminie, pomimo wezwania go do jej

przeprowadzenia, Spotka jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jakos¢ Wody. Do czasu udostepnienia

Urzadzen do sanityzacji Spdtka moze takze zawiesi¢ dostawy.

. Kwota optaty za sanityzacje jest rozliczana wraz z fakturg VAT za dostawe Wody w miesigcu, w ktorym

sanityzacja nastgpita.

Spodtka na wniosek Klienta moze wykonac dodatkowe sanityzacje za dodatkowg optatg. Za wykonanie

przez Spotke sanityzacji Klient zaptaci kazdorazowo dodatkowag optate w wysokosci 68 (stownie:

szescdziesigt osiem 00/100) PLN netto. powigkszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki.

. Spotka ma prawo do kontrolowania prawidtowosci uzywania Urzgdzen oraz Butli. W tym celu Klient
zapewni Spotce dostgp do Urzadzen i Butli w godzinach otwarcia obiektéw, w ktérych zostaty
zainstalowane lub sg przechowywane.

. Spotka wykona bezptatnie naprawy Urzadzen wytgcznie, gdy uszkodzenia nie wynikajg z ich

nieprawidtowego korzystania.

Spodtka naprawi Urzadzenie w ciggu 3 dni roboczych od dnia telefonicznego zawiadomienia Spotki o

uszkodzeniu. W przypadku braku mozliwosci naprawienia uszkodzonego Urzgdzenia, Spotka w ww.

terminie dostarczy Klientowi urzgdzenie zastgpcze.
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§ 8. Czas trwania Umowy

[N

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem zainstalowania Urzgdzenia.
. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. j.

IN)


https://klient.culliganwoda.pl/
https://www.eden.pl/sites/default/files/indigo_-_instrukcja_obslugi.pdf
https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/
https://culliganwoda.pl/dokumentacja-culligan/
http://www.culliganwoda.pl/
http://www.eden.plk/
http://www.culliganwoda.p/
http://www.eden.plk/
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. Spotka moze odstgpic od Umowy, z waznych przyczyn o charakterze technicznym lub organizacyjnym

czynigcych wykonanie Umowy nadmiernie utrudnionym lub ekonomicznie nieuzasadnionym, Spotka
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie trzech dni roboczych od dnia jej podpisania, nie pozniej jednak
niz do dnia zainstalowania Urzgdzenia. W razie wykonania prawa odstgpienia, Umowe uwaza sig za
niezawartg.

§ 9. Wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym

. Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie:

a. zalegania przez Klienta z ptatnosciami na rzecz Spotki, za okres co najmniej rowny 2 petnym

miesigcom

ptatnosci,
. nieprzyjmowania dostaw Wody z winy Klienta przez co najmniej 2 miesigce,
. zmiany adresu uzywania Urzgdzen bez zgody Spotki,
. oddania Urzadzen lub Butli do uzywania osobie trzeciej bez pisemnej zgody Spotki,
. stwierdzenia uszkodzenia urzgdzen i niepowiadomienia o tym Spotki przez Klienta badz

uzywania urzgdzen

przez Klienta niezgodnie z ,Instrukcjg obstugi”.

f. uzywania na urzgdzeniach innej wody lub innych butli niz dostarczone przez Spotke,

przy czym w przypadkach okreslonych w lit. a-e wypowiedzenie moze by¢ dokonane po uprzednim
wezwaniu Klienta - pod rygorem rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia - i
wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzan lub przywrocenie stanu zgodnego
zUmowa, nie krotszego niz 14 dni od dojscia do wiadomosci Klienta wezwania, w taki sposob, ze mogt
on zapoznac sig z jego trescig.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie razgcego naruszenia
podstawowych obowigzkéw Spotki wynikajgcych z niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Spotki - pod rygorem rozwigzania umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia - i
wyznaczenia jej dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzan lub przywrocenie stanu zgodnego
zUmowa, nie krétszego niz 14 dni od dojscia do wiadomosci Spotki wezwania, w taki sposob, ze mogta
ona zapoznac sig z jego trescia.

®© Q0o

. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemne;.
. W terminie 30 dni od dnia zakoniczenia Umowy Klient zwroci Spotce wszelkie posiadane przez siebie

Urzadzenia, Butle oraz inny sprzet w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnego
uzywania. Upowazniony przedstawiciel Spotki odbierze od Klienta Urzadzenia, Butle i inny sprzet za
pisemnym pokwitowaniem. Na Zzadanie Klienta upowazniony przedstawiciel Spotki przedstawi
Klientowi prowadzony przez Spotke aktualny wykaz Urzgdzen, Butli i innego sprzetu wynajmowanego
przezKlienta.

. Zwracane Urzadzenia, Butle oraz inny sprzet powinny by¢ czyste, w stanie niepogorszonym ponad

zuzycie wynikajgce z normalnego uzywania oraz nieuszkodzone. Za kazde brakujgce lub zniszczone
Urzadzenie, Butlg lub inny sprzet Klient zaptaci Spotce odpowiednie kwoty zgodnie z § 3ust. 6.

. W przypadku gdy Klient nie zwrocit catego nieuszkodzonego sprzgtu lub jego czgsci w pierwszym

terminie kiedy Spotka stawita sig na jego odbidr, Klient ma obowigzek umowienia sig w terminie 14 dni
na kolejny odbidr sprzetu ze Spotka, w tym przypadku Spotka ma prawo naliczy¢ dodatkowg optate za
odbior sprzetu. Po uptywie bezskutecznym terminu wskazanego powyzej i niezwrocenie
nieuszkodzonego sprzetu przez Klienta, spotka obcigzy Klienta Fakturg Vat za niezwrécony sprzet.
Zwrot sprzetu, po terminie wskazanym powyzej po wystawieniu Faktury Vat, nie bedzie mozliwy.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Spotkeg w trybie natychmiastowym z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta opisanych wg 9. Ust. 11lit. b.) do f). Spotka bedzie uprawniona do zgdania od Klienta
zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 (stownie: piecset 00/100) PLN za kazde wynajmowane
Urzadzenie.

§10. Zmiana OWU

. W przypadku istotnej zmiany stosunkow, w szczegolnosci zmiany warunkéw ekonomicznych lub

wzrostu cen surowcow, Spotka moze dokonac¢ zmiany OWU.

. O kazdej zmianie OWU Spodtka powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca w

formie co najmniej dokumentowej za pomocg wiadomosci e-mail, przestanej na wskazany przez
Klienta w Umowie adres e-mail. Jezeli w terminie 21 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Ogolnych Warunkow Umowy Klient nie ztozy Spotce os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
przyjmuje sig, ze zmiang OWU zaakceptowat. W przypadku braku akceptacji zmian, Klient moze
Umowe wypowiedzie¢ z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

§11. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Spotki

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bgdgcego osobg

fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgcego Umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli Umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie i na zasadach okreslonych

w Informacji dotyczacej korzystania z prawa odstgpienia od Umowy” stanowigcej zatgcznik do
niniejszego OWU.

. Klient moze skorzysta¢ z wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowigcego zatgcznik do

niniejszego OWU, jednak nie jest to obowigzkowe.
§12. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Spotka s$wiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce Klientowi korzystanie ze strony

internetowej www.culliganwoda.pl w celu ztozenia Zamowienia. Akceptacja oferty w trakcie
korzystania ze strony internetowej jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzenia odrgbnej umowy. Klient moze w kazdej chwili

zakonczy¢ korzystanie z ustugi, zas w przypadku opuszczenia przez Klienta strony umowa o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych

oswiadczen woli.

Zakazane jest podejmowanie przez Klienta w zakresie korzystania ze strony internetowej dziatan

sprzecznych z prawem.

Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczgcg korzystania ze strony internetowej w terminie 30 dni od

dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacja moze zostac

ztozona drogg elektroniczng lub telefonicznie (w godzinach 8.00-17.00) pod numerem Infolinii, pocztg

elektroniczng na adres dok@culliganwater.pl, za posrednictwem strony internetowej Spotki lub

korzystajgc z internetowego Biura Obstugi http://klient.culliganwoda.pl

. Przegladanie strony internetowej www.culliganwoda.pl oraz sktadanie zamowien wymaga:
urzadzenia koricowego, umozliwiajgcego wygenerowanie strony internetowej, z dostgpem do sieci
Internet oraz do dziatajgcej przegladarki internetowej, aktywnego konta poczty elektronicznej,
wigczonej obstugi Plikow cookies.
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§13. Postanowienia koricowe

Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na rzecz oséb trzecich
bez

uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Klient niezwtocznie poinformuje Spotke na pismie o wszelkich istotnych zmianach wtasnosciowych
oraz podmiotowych Klienta.

Klient lub osoba trzecia wstepujgca w wyniku zmian opisanych w ust. 1w prawa i obowigzki wynikajgce
z Umowy, zobowigzani sg potwierdzi¢ Spotce saldo Urzadzen, Butli oraz wszelkich naleznosci
istniejgcych do dnia zmiany podmiotowej wystepujgcej po stronie Klienta. Dotychczasowy Klient jak i
osoba trzecia, wstepujgca w prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy sg solidarnie odpowiedzialni za
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, a istniejgcych w dniu wstgpienia w prawa i
obowigzki Klienta.

O ile inaczej nie postanowiono w tresci Umowy, wszelkie zawiadomienia oraz korespondencja
dotyczgca Umowy, bedzie dokonywana drogg mailowa.

Kazda ze Stron zobowigzuije sig do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony i 0 zmianach, swojej
firmy (nazwy), siedziby, adresu dla doreczen faktur, adresu korespondencyjnego w tym adresu e-mail.
Do chwili takiego powiadomienia dotychczasowy adres korespondencyjny i adres e-mail uwaza sig za
aktualny. Wszystkie zatgczniki do niniejszego OWU stanowig integralng czg$¢ Umowy.

Spotka petni role Administratora danych osobowych wobec 0sob uczestniczgcych w realizacji
przedmiotu umowy. Klient zrealizuje obowigzek informacyjny w imieniu Spotki, przekazujgc wszystkim
osobom, ktorych dane dotycza, klauzulg informacyjng, ktora umieszczona jest ponizej lub pod
adresem:

https://culliganwoda.pl/polityka-ochrony-prywatnosci/

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

a. Culligan Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dziatkowa 56 A, 02-234
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 108260, posiadajgca
REGON 350279590, NIP: 677-006-65-41, BDO: 000007390, kapitat zaktadowy
70.913.500,00 PLN, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom transakcjach handlowych.

b. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig
skontaktowac droga elektroniczng: iod@culliganwater.pl

c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg w celu realizacji przedmiotu Umowy na
podstawie art. 6 ust. 11it. b RODO, a jesli wyrazi Pani/Pan odpowiednie zgody - réwniez w
innych celach okreslonych w klauzulach tych zgdd na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO

d. QOdbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg wspolnicy i pracownicy Administratora w
zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie upowaznienia lub podmioty
trzecie, ktérym Administrator zlecit ustugi wigzace sig z przetwarzaniem danych,
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e. Pani/Pana dane osobowe bedg dostepne w systemie Culligan Group rowniez w panstwach
trzecich,
f. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakoriczenia wspotpracy przez

okres obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy - do czasu
uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy lub przez
okres niezbedny do realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych z
realizacjg Umowy (np. wynikajgcych z prawa podatkowego), a w przypadku przetwarzania
danych na podstawie zgody - do chwili odwotania przez Pana/Panig zgody,

g. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
przenoszenia danych,

h. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 .,

i. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu
realizacji przedmiotu umowy.

8. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonania Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Spotki. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania
do Klienta bedgcego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sig przepisy Kodeksu cywilnego.


http://klient.culliganwoda.pl/
https://culliganwoda.pl/polityka-ochrony-prywatnosci/
mailto:iod@culliganwater.pl

ZAEACZNIKNR1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (,UMOWA”)

Niniejsze informacje przeznaczone sa dla Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art 22" kodeksu cywilnego lub osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, jezeli Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Niniejsze informacje majg zastosowanie do umow zawartych na odlegtosc. llekro¢ w niniejszych informacjach mowa jest o
Umowie, nalezy przez to rozumie¢ rowniez umowe zawartg w wyniku ztozenia przez Klienta zamowienia i jego akceptacii
przez Spotke.

Prawo odstgpienia od Umowy

Majg Panistwo prawo odstgpic od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej partii
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej partii

towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta na adres do dorgczen: ul. Dziatkowa 56a, 02-

234 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: lub pocztg elektroniczng na adres: duk@culliganwater.pl. Mogg Panstwo

réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg

elektroniczng na naszej stronie internetowej - elektronicznego dziatu obstugi klienta pod adresem

http://klient.culliganwoda.pl po uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu sig. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,

przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na
przyktad pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania

przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstagpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, aw kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo nainne

rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy towary dostarczone do Panstwa na podstawie Umowy. Odbioru towarow dokonamy na nasz koszt.
Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam

Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktoérej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej Umowy.


http://klient.culliganwoda.pl/
http://www.eden.pl/

Brak prawa do odstagpienia od Umowy / okolicznosci, w ktdrych Klient traci prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje m.in. w
odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, za ktdre klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge
zawyrazngiuprzednigzgodgklienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji klienta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majagcy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej klient wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania klient zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

7) zawartej w drodze aukcji publicznej;

8) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towardw, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

9) o swiadczenie ustug, za ktore klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych klient wyraznie zazadat
od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za

wyrazng i uprzednig zgoda klienta.



ZAEACZNIKNR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

Culligan Polska Sp.zo.0.

Ul. Dziatkowa 56a

02-234 Warszawa

Adres e-mail: dok@culliganwater.pl / duk@culliganwater.pl
Faks: 22737 4299/22737 43 44

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow (*) umowy dostawy nastepujgcych towardw (*) umowy o dzieto polegajacejna

wykonaniu nastepujgcych towarow (*) /o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy (*) /odbioru (*)

- Imig i nazwisko Klienta(-ow)

- Adres Klienta(-ow)

- Podpis Klienta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



